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PROJETO DE LEI N° 068 /2018 — (ENCA'R"REGADO

INSTITUI A PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS DOS  SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS PELAS
UNIDADES DE SAUDE E CENTROS DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE MARECHAL
FLORIANO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Marechal Floriano, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribui¢cdes constitucionais faz saber:

APROVA:

Art. 1° - Fica instituida, no Municipio de Marechal Floriano, a pesquisa de
satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados pelas unidades de
salde do Municipio de Marechal Floriano que devem observar ao disposto

nesta Lei.
§ 1° Para fins desta Lei considera-se:

| — Unidade de saude: compreendem as Unidades Basicas de Saude, Centros
de Saude e demais setores integrantes do Sistema Municipal de Saude de

Marechal Floriano;

Il - Comissdo Especial de Avaliagdo: grupo de trabalho, especificamente,
formado por, no minimo, 03 (trés) membros do Conselho Municipal de Salude

de Marechal Floriano;
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II - Pesqwsa de satisfagdo: formulario impresso ou “on-line” preenchido
exclusivamente pelos usuarios para avaliarem o conjunto basico de servigos
publicos prestados pelas unidades de saulde, que devera estar disponivel
proximo a urna, em local visivel e de facil acesso, o qual sera recolhido a cada

trimestre pela Comissao Especial de Avaliacdo;

lll — Urna: recipiente lacrado onde sera depositado o formulario de pesquisa de
satisfagdo preenchido pelos usuarios, que devera estar disponivel em local
visivel e de facil acesso em todas as unidades de saulde, acessado, apenas,
pela Comissao Especial de Avaliagdo, em até 05 (cinco) dias apds o

encerramento do trimestre;

IV — Relatério de avaliagdo: documento emitido pela Comissdo Especial de
Avaliagéo, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do trimestre, sendo
submetido para aprovagdo do Conselho Municipal de Saude de Marechal

Floriano na primeira reunidao subsequente;

V - Gestores publicos: conjunto de agentes politicos e servidores publicos
responsaveis pela prestagéo de servigcos publicos de saude no Municipio de

Marechal Floriano.

§ 2° O formulario da pesquisa de satisfacdo que trata o inciso Il sera criado
pelo Conselho Municipal de Saude de Marechal Floriano, sendo que a versdo

“on-line” devera ser disponibilizada no portal do Governo Municipal de
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Marechal Floriano, podendo ainda, conforme possibilidade orgamentaria do
executivo, ser utilizado um App com a mesma finalidade, cujos dados serdo

acessados exclusivamente pela Comissao Especial de Avaliagao.
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~ A¥t. 2° A pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servigos publicos de salde

prestados pelas unidades de saude do Municipio de Marechal Floriano tem por

objetivo:

| — apresentar um diagnéstico do grau de satisfagdo ou insatisfagdo dos

usuarios geral e por unidade de saude;

Il — subsidiar os gestores publicos com informagdes sobre deficiéncias na
prestacéo de servigos publicos de salde, inclusive para tomada de deciséo e

implementacdo de medidas saneadoras;

Il — fomentar uma cultura de eficiéncia e cordialidade na prestagéo de servigos

publicos de saude.

Art. 3° Compete a Secretaria Municipal de Saude de Marechal Floriano,
articulada com os diretores das unidades de saude, Centros de Saude e outros,

implementarem as seguintes medidas:

| — instalar as urnas, disponibilizar os formularios da pesquisa de satisfagao e
publicar o material grafico e eletrénico nas unidades de saude, Centro de

Saude e outros;

Il — criar material grafico e eletrénico para divulgar a pesquisa de satisfagéo e
estimular a participagdo dos usuarios, no qual devera ser enfatizada a
importancia para melhoria da qualidade dos servicos publicos de saude

prestados a populagao;

Il — disponibilizar equipe de apoio & Comissdo Especial de Avaliagédo para
coletar os formularios da pesquisa de satisfagédo e elaborar o relatério de

avaliagao;
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publlcar no sitio da Secretaria Municipal de Saude, em local de facil

acesso, copia de todos os relatorios de avaliagao;

V — disponibilizar copia do ultimo relatério de avaliagdo no balcdo da unidade

de saude, em local de facil acesso, para consulta dos usuarios.

Paragrafo unico - O relatério de avaliacdo devera ser publicado e

disponibilizado no portal do Governo Municipal de Marechal Floriano.
Art. 4° - Compete ao Conselho Municipal de Saude de Marechal Floriano:

| — eleger, entre seus membros, a Comissao Especial de Avaliagao, que
obrigatoriamente deve fazer parte 01 (um) representante governamental e 01
(um) ndo governamental, além de 01(um) terceiro que podera ser de qualquer
entidade representativa que tenha interesse em assumir a responsabilidade em

operacionalizar a pesquisa de satisfacéo prevista nesta lei;

Il — aprovar o material grafico e eletrénico que sera utilizado para divulgar a
pesquisa de satisfacao e estimular a participagcao dos usuarios, elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude, verificando, sobretudo, se esta sendo
enfatizada a importancia da adeséao para melhoria da qualidade dos servigos

publicos de saude prestados a populacao;
Il — aprovar o relatério de avaliagao;

IV — remeter cdpia do relatério de avaliagéao:
a) ao Prefeito Municipal;

b) ao Secretario Municipal de Saude, para que o disponibilize a seus diretores

e coordenadores;
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'c)‘ ao Presidente da Camara Municipal de Marechal Floriano, para que

disponibilize cépia aos Vereadores.
V - fiscalizar a implementacéo das medidas previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 5° Compete a Comisséo Especial de Avaliagéo, operacionalizar a pesquisa

de satisfacao, por meio das seguintes medidas:

| — coletar, a cada trimestre, os formularios da pesquisa de satisfagao

preenchidos pelos usuarios;

Il — autuar um processo especifico, no sistema oficial de protocolo e processo
do Governo Municipal, e anexar todos os formularios da pesquisa de

satisfacéo, numerando sequencialmente todas as paginas;

Il - realizar a tabulagéo dos dados, por meio de tabelas, graficos e indices; a
criagdo de ranking por unidade de salde; a analise dos resultados e a
conclusdo, inclusive com proposicdo de agdes para melhorar os servigos

publicos de saude gerais e por unidade de saude;
IV — elaborar o relatério de avaliagdo quadrimestral.

Art. 6° A pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos prestados
pelas unidades de saude, previstos nesta Lei, devera contemplar, pelo menos,

a avaliagao da satisfagdo quanto aos seguintes quesitos:
| — adequacéao da estrutura fisica e equipamentos;
iR Il = horario de funcionamento e atendimento;

Ill - atendimento da equipe de profissionais da recepc¢ao e enfermagem;

Rua Clara Endlich, n° 97 - Centro - Marechal Floriano - ES - (27) 3288-1925 / 3288-1250 / 99789-7684
www.cmmarechalfloriano.es.gov.br /| camara@cmmarechalfloriano.es.gov.br



Sy

Y. Qinaia sl do atechal Flins

Estado do Espirito Santo
— atendimento dos médicos, dentistas e enfermeiros;
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V — marcacao de consulta com clinico geral;

VI — marcagédo de consulta com especialista;

VIl — agendamento de exames;

VIII — disponibilidade de insumos para atengéo a saude;

IX — fornecimento de medicamentos pela farmacia basica;

X — visita domiciliar periddica do agente comunitario de saude.

§ 1° A resposta aos quesitos da pesquisa de satisfagdo devera permitir a

selecéo da seguinte escala de conceito:

I - Otimo;

Il = Bom;

Il - Regular;

IV — Ruim;

V — Péssimo.

§ 2° O formulario de pesquisa de satisfagéo devera conter:
| — a identificagdo da unidade de saude;

Il — a identificagdo do usuario, apenas, pelo numero do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), reservado o direito a sigilo se assim desejar o usuario, sendo que

a identificag&o possui o objetivo de evitar a fraude no processo;

Rua Clara Endlich, n°® 97 - Centro - Marechal Floriano - ES - (27) 3288-1925 / 3288-1250 / 99789-7684

www.cmmarechalfloriano.es.gov.br / camara@cmmarechalfloriano.es.gov.br




%amm @{WW do @@WM Sstiane

Estado do Espirito Santo

IIF a data;
IV — o espaco livre para registro de reclamacgdes, criticas, sugestdes ou elogios.

Art. 7° Em caso de descumprimento dos termos desta Lei, inclusive fraude no
preenchimento de formularios de avaliagao ou violagéo da urna, fica a cargo do

Conselho Municipal de Saude de Marechal Floriano comunicar o fato:

| - a Secretaria de Saude do Municipio, para instauragéo de sindicancia ou de
processo disciplinar, com o objetivo de apurar responsabilidade e, se for o
caso, aplicar as sancdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos

Municipais de Marechal Floriano;

Il - ao Prefeito (a) Municipal, em se tratando também de servidor ocupante de
cargo de provimento em comissao, fungcdo de confianga ou funcédo de chefia,

recomendando a substituicao do ocupante;

Art. 8.° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposicdes em contrario.

Sala das Sessoées, 07 de agosto de 2018.
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