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EMANCIPAGAO LEI
N° 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 KM*

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MINIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA,

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAO

ALEMAES, ITALIANGS, SUIGOS,

POLONESES, PORTUGUESES,
08, DESCENDENTES

::'! E DESCENDENTES

DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40’ 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°
24' 46' 80"

POPULACAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO

08 ASPECTOS CULTURALS DO MUNICIPID
SAO FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADIGOES D0S
ALEMAES £ ITALIANOS E SE MANIFESTAN
NA ALIMENTAGAO, NA DANCA, NA MUSICA
E NA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:

BR-Z&2 E BR-101
RE H

SUDOESTE SERRANA

DIVISAQ POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELDS DISTRITOS
DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
LEI MUNICIPAL N° 848 DE 281082008
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESOLUCAO N°. 011/2022

REGULAMENTA OS CAPITULOS II, Ill, IV E VI DA LEI|
FEDERAL N°. 13.460/2017, QUE DISPOE SOBRE
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS
DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

Considerando a necessidade de conferir eficacia ao disposto no art. 37, § 3° da
Constituicdo Federal de 1988, que assegura aos cidadaos o direito de participar na
gestao da Administracao Publica;

Considerando a necessidade de reforcar, nas atividades de controle da
Administragdo Publica, o exame da legitimidade, conforme preceitua o art. 70 da
Constituicdo Federal de 1988;

Considerando as exigéncias contidas na Lei Federal n°. 12.527 de 18 de novembro
de 2011, ao qual regula o acesso a informagées; : ,r

DECRETA:

Cezar Tadeu Ronchi Junio

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Presidente CMMF

Art. 1° Esta norma regulamenta, no ambito do Poder Legislativo Municipal, os
capitulos Ill, IV e VI da Lei Federal n°. 13.460/2017, dispondo sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da Administragao Publica,
com vistas ao aprimoramento da Gestéo.

Art. 2° O Poder Legislativo Municipal assegurara ao usuario de servigos publicos o
direito a participagdao na administracéo publica direta e indireta, bem como a
existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protecéo e defesa dos direitos de que
trata a Lei Federal n°. 13.460, de 26 de junho de 2017.

CAPITULO II
DO SISTEMA DE OUVIDORIA MUNICIPAL DE MARECHAL FLORIANO

Art. 3° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal, tendo
como finalidade dar efetividade a participagao social na Administragdo Publica do
Poder Legislativo direta e indireta, por meio do tratamento de manifestacées
relativas as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou
regime, com vistas ao aprimoramento da gestédo publica.

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684
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EMANCIPAGCAO LEI
N®4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALACAOQ
01/01/1993

AREA TERRITORIAL

285,495 Km*

cLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA g°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD

ALEMAES, ITALIANOS, Suicos,

POLONESES, PORTUGUESES,
05, DESCENDENTES

;IEJ'S E DESCENDENTES

DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40' 58' 8o

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°

24' 45" 8o~

POPULACAO (IBGE/2021)
17,141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISHO
08 ASPECTOS CULTURAIS D0 MUNICIPIO
SAD FORTEMENTE INFLUENCIADDS
PELOS COSTUNES E TRADIGOES 005
ESE [TALIANOS E SE MANIFESTAM
ALIMENTAGAD, NA DANGA, NA MUSICA

:iE BR-101

UDOESTE SERRANA

IVISAQ POLITICO-ADMINISTRATIVA
GONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
0, ESTE ULTINO CRIADO PELA
MUNICIPAL N° 848 DE 28/08/2008

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPiRITO SANTO

humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

- agir com presteza, objetividade e imparcialidade:
Il - zelar pela celeridade € qualidade das respostas:;
Il - garantir a gratuidade de suas atividades e Servigos;
IV - defender a ética, a transparéncia e a moralidade nas relagdes entre 3
Administragéo Publica e os cidadaos;
V - colaborar com a integracéo das ouvidorias, online e fisica;
VI - consolidar a participagao social como método de governo; ‘%
VIl - contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos;
VIl - aprofundar o exercicio da cidadania dentro e fora da Administragao Publica; e
IX - manter o sigilo da fonte quando o interessado solicitar. Cezar Tadeu Ronchi junior
Presidente CMME
Ouvidoria Poder Legislativo Municipal, e seus

Art. 5° Cabera ao Sistema de

integrantes:
I - receber, examinar e encaminhar as Secretarias e entidades municipais
competentes, as reclamacées, solicitagdes, dentncias, sugestdes e elogios dos

cidadéos e de outras partes interessadas:

Il - monitorar o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas elaboradas
pelas Secretarias e entidades;

lll - realizar a conciliagéo e a mediag&o administrativa na resolugéo de conflitos entre

conclusao dentro do prazo estabelecido;

IV - manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de suas
demandas;

V - cobrar respostas dos Setores do Poder legislativo, a respeito das demandas a
eles encaminhadas e levar ao conhecimento da alta diregao do érgao os eventuais
descumprimentos:

VI - dar o devido encaminhamento aos érgos de controle e de correigéo, no &mbito
institucional, as dentncias e reclamagées referentes aos dirigentes, servidores oy
atividades e servigos prestados pelo 6rgao ou entidade;

VIl - organizar,

) Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684
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EMANCIPACAO LEI
N° 4.571/91PuUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 Km*

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° £ MiNIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD
ALEMAES, ITALIANOS, SUGOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
AU 08, DESCENDENTES
DE S E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SuUL DE
40" 58° 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20

24' 46' 80"

POPULAGAO (IBGE/2021)
17,141 PESSOAS

BASE-ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO

8 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPI0
5D FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS.COSTUMES E TRADIGGES D05
ALEMAES E [TALIANOS E SE MANIFESTAN
NA ALIMENTAGAO, NA DANGA, NA MUSICA
E NA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

IA DE ACESSO:

RiE BR-101

SUDODESTE SERRANA

DIVISAQ POLITICO-ADMINISTRATIVA
CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

JE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
UGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

EFMUNICIPAL N° 848 DE 26/08:2008

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

VIIl - produzir relatérios anuais de suas atividades, ou quando a alta direcao do
0rgéo ou entidade julgar oportuno;

IX - informar, sensibilizar e orientar o cidadao para a participagédo e o controle social
das atividades e servicos oferecidos pelas Secretarias e orgéos municipais:

atividades da ouvidoria;

Xl - promover a constante publicizagéo de suas atividades, a fim de facilitar 0 acesso
do cidad&o as ouvidorias € aos servicos oferecidos pelos seus 6rgaos:

XIl - promover articulagéo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas,
conferéncias nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e
ambientes virtuais de participacao social:

XIIl - propor agées e sugerir prioridades nas atividades de Ouvidoria.

Art. 6° Cabera ao Ouvidor do Poder Legislativo: ’@
- exercer a fungado de representante dos cidadsos junto 3 Administragdo Publica

Mun IC_'Pa l . ~ _ Cezar Tadeu Ronchi Junior

Il - agilizar a remessa de informagées de interesse do usuario; Presidente CMMF

Il - facilitar ao maximo o acesso aos servigos de Ouvidoria, simplificando seus

procedimentos;

IV - encaminhar a manifestagao apresentada a 4rea competente, acompanhando a

Sua apreciagao;

V - ter livre acesso a todos Os setores do 6rgdao onde exerce suas fungées, para

dispor sobre a manifestagao, e auxiliar na apuragao e proposigédo de solugdes;

VI - identificar problemas no atendimento ao usuario;

VII - sugerir solugées de problemas identificados ao Gestor do Poder Legislativo;

VIIl - propor a correcéo de erros, omissées ou abusos cometidos no atendimento ao

usuario;

IX - atuar na prevencao e solugéo de conflitos:

X - estimular a participacao do cidaddo na fiscalizacao e planejamento dos servigos

publicos:

XI - participar de reunides em orgéos e em entidades de protecéo aos usuarios;

Xl - propor modificagées nos procedimentos para a melhoria da qualidade dos

servigos;

XIIl - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo, evitando sua repeticao;

XIV - providenciar Seémpre uma resposta a questio apresentada pelo cidad3o, no
menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

XV - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéo ou
prejulgamento:;

XVI - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XVII - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia da administragao plblica:

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925/ (27) 99789-7684
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N?® 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991
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01/01/1993

AREA TERRITORIAL
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CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA g°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA,

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD

ALEMAES, ITALIANOS, SUigOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
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DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
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POPULAGCAO (IBGE/2021 )
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO

05 ASPECTOS CULTURALS DO MUNICIPIO

$A0 FORTEMENTE INFLUENCIADOS

PELOS COSTUMES E TRADIGOES D03
EMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAM
ALIMENTACAO, NA DANGA, NA MUSICA

: Rie BR-101
E .

UDOESTE SERRANA

I5AQ POLITICO-ADMINISTRATIVA
CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
GO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
i MUNICIPAL N° 848 DE 28108/2008

Jecrade

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

XVIII - resguardar o sigilo das informagées:
XIX - arquivar demandas consideradas inaptas, agressivas ou incompreensfveis, isto
€, sem elementos de autoria e materialidade:

XX - redirecionar demandas que considerar de competéncia de drgados externos ao
Poder Legislativo.

§ 1° O servidor nomeado para o cargo de Ouvidor do Poder Legislativo, sera regido
por Lei Municipal Propria e exercera suas atribuicbes com independéncia e
autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidaria.

servigos publicos.

Art. 7° Cabera ao Poder Legislativo Municipal:

- disponibilizar em suas Paginas institucionais e em suas dependéncias, em local

Cezar Tadeu Ronchi Junior
Presidente CMMF

Art. 8° O Sistema de Ouvidoria, atuara como intermediador entre os Cidadaos
usuarios dos servigos publicos e a Administracdao Publica prestadora dos mesmos
sendo integrado pela:

I - Ouvidoria Online — e-Oyy Municipios: e

Il - Ouvidoria Fisica:

§ 1° O Ouvidor juntamente aos responsaveis pelos érgaos do Poder Legislativo
Serao responsaveis pelo recebimento e tratamento das manifestagées de suas
competéncias, apos a analise preliminar feita pelo Ouvidor.

CAPITULO 1l
DA OUVIDORIA ONLINE - e-0OUV MUNlCiPIOS

Art. 9° A Ouvidoria Online corresponde a um Sistema Informatizado de Ouvidorias
dos Entes Federados — e-Ouv, disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido
(CGU) aos municipios por meio de Adeszo ao Programa de Fortalecimento das
Ouvidorias — PROFORT, para funcionar como plataforma web gratuita aos cidadaos
do Municipio, a fim de que possam enviar manifestagées sobre a atuacdo da
Administragao e os Servigos publicos prestados.

Art. 10 A Plataforma da Ouvidoria Online — e-Oyy sera disponibilizada em banner
proprio no site institucional do Poder Legislativo de Marechal Floriano.

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925/ (27) 99789-7684
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EMANCIPAGAO LEI
N®4.571/91PUBLICADO
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01/01/1993
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CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
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MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDD CHAVES,
GUARAPARI E VIANA,
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DO ESTADO (VITORIA):
48,6 Km

COLONIZACAO
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DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40' 58’ 80"
LONGITUDE OESTE DE
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POPULAGAO (IBGE/2021)
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TURISHO

05 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO
-0 FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELDS COSTUMES E TRADIGOES DOS
ALEMAES E [TALIANOS E SE MANIFESTAN
NAALIMENTAGAO, NA DANGA, NA MUSICA
ENAARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:

anie BR-101
RECW™™O:

SUDOESTE SERRANA

DIVISAD POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VIGTOR
HUGQ, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
LELMUNICIPAL N° 848 DE 281082008

s gya

0
=za)mrac/o—

Avenida Presidente Kennedy,

Art. 11 O Poder Legislativo Municipal indicara
Geral da Unido no Espirito Santo, um se
Municipal, para atuar como Administrador L
pelo gerenciamento do mesmo no ambito mu

§ 1° Cabera ao Administrador Local a manuten
do 6rgéo ou entidade usuario do Sistema, be
agentes publicos que utilizem o Sistema na s
da Controladoria Geral

Regional
inconsisténcias no mesmo.

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

a Unidade Regional da Controladoria
rvidor, preferencialmente, o Ouvidor
ocal do Sistema e-Ouy, respondendo
nicipal.

¢@o do cadastro atualizado dos dados
m como o cadastramento dos demais
ua unidade, e por informar a Unidade
da Unido no Espirito Santo, eventuais

§ 2° A necessidade de alteracdo do Administrador Local do Sistema e-Ouv, em
Marechal Floriano, devera ser comunicada a Unidade Regional da Controladoria
Geral da Uni&o no Espirito Santo, imediatamente apos o ato de nova designacao.

Art. 12 Cabera & Ouvidoria Geral da Uni&o, no

Uni&o, como gestora do e-Ouy:

I - disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv:

ambito da Controladoria Geral da

&

Il - prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv:

Il - cadastrar os administradores locais designados pelos 6rgios e entidades
aderentes por meio dos Nicleos de Agodes de Ouvidoria e Prevengao a Corrupgao da
Superintendéncia da Controladoria-Regional da Unizo nos Estados;

IV — prestar suporte aos usuarios do Sistema e-Ouy;

Cezar Tadeu Ronchi Junio

V — produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistemapée-’ﬁeﬂv;cgm

VI — adotar salvaguardas para a garantia da se

base de dados do e-Ouv;

guranga, integridade e atualidade da

Art. 13 Os dados e informagbes coletados por meio do Sistema e-Ouv serao
utilizados apenas pelas partes nominadas no Termo de Adesdo ao Programa de

Fortalecimento das Ouvidorias.

CAPITULO IV

DA OUVIDORIA FiSICA

Art. 14 Considera-se Ouvidoria Fisica, a estrutura concreta e visivel de 6rgao
especifico, responsavel pelo recebimento e tratamento de manifestacoes relativas as
politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou regime.

Art. 16 O setor de Ouvidoria Fisica devera ser devidamente identificado, por meio de

placas ou cartazes.

Art. 16 Na Ouvidoria Fisica as manifestacdes serdo recebidas por meio de acesso
ao setor, e relato verbal presencial da ocorréncia, bem como por relato verbal via

n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684
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N°®4.571/91PUBLICADO
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CLIMA
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DS ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPID
840 FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADIGOES DOS
ALEMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAM
NAALIMENTAGAD, NA DANGA, NA MUSICA
ENA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:

BR!E BR-101
RE: '

SUDOESTE SERRANA

DIVISAQ FOLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS
DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
HUGD, ESTE ULTIMO CRIADO PELA
LE| MUNICIPAL N° 845 DE 28108/2008
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

telefone, de forma que as mesmas serdo registradas em Formulario especifico,
conforme modelo previsto no Anexo | deste Decreto.

Paragrafo dnico: O servidor responsavel pelo recebimento da manifestagéo ira
sugerir ao cidadao, o registro da manifestacao na Ouvidoria Online - e-Ouv, por meio

do item “Registro de Manifestagao para o Cidadzo”. Em caso de negativa, o pedido
tramitara fisicamente apenas.

Art. 17 No ambito da Ouvidoria Fisica seréo realizados projetos de Ouvidoria ativa,
nos orgéaos do Poder Legislativo, com o intuito de recepcionar todos os tipos de
manifestacées previstas no art. 20 deste Decreto.

Paragrafo (nico: Estes projetos poderdo ser desenvolvidos de inimeras formas,
conforme o cendrio de demandas existentes em cada localidade, podendo ser por
meio de:

| - distribuicéo de “Caixas de Sugestdo” nas dependéncias fisicas dos orgaos;

Il — encaminhamento de servidores as comunidades em dias especificos,
previamente agendados e divulgados, para atuarem exclusivamente na recepcao de
manifestagdes dos cidadzos, e o fornecimento de orientagdes sobre os servigos
oferecidos pelo Municipio. ‘%

CAPITULO V
DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA DE OUVIDORIA MUNICIPAL DE
MARECHAL FLORIANO

Presidente CMMF
Art. 18 Com a finalidade de supervisionar e zelar pela boa execucao dos servigcos

municipais de Ouvidoria, fica instituida a Comiss&@o de Acompanhamento do Sistema
de Ouvidoria Municipal de Marechal Floriano, que sera composta por 03 (trés)
membros indicados por meio de Portaria pelo Presidente da Camara Municipal,
sendo responsavel por:

| - processar informacées obtidas por meio das manifestagées recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliaciao dos
servigos prestados;

Il - produzir dados, informagdes e relatérios sobre as atividades realizadas e
informagdes recebidas;

Il - definir critérios para a promogao e o acompanhamento de procedimentos de
Ouvidoria junto aos 6rgaos deste Poder;

IV - examinar, propor e promover, em articulacdo com os érgios compstentes,
outros mecanismos de coleta de sugestdes, reclamagées, dentncias e outras formas

de manifestacao da sociedade;

V - identificar e interpretar o grau de satisfagéo dos cidadaos, mediante indicadores
de avaliagio;

VI - oferecer recomendacdes as autoridades competentes para melhoria da atuacao
da Administragao Publica;
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EMANCIPAGAOD LEI
N°® 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 Km>

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA 8°

MUNICiPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZACAD

ALEMAES, ITALIANOS, SUIGOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
AU B0, DESCENDENTES
DE S E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40' 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20
24 40 80"

POPULAGAO (IBGE/2021)
17.141 PESS0AS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO

08 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO
SA0 FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADICOES DS
ALEMAES E ITALIANS E SE MANIFESTAM
NAALIMENTACAD, NA DANGA, NA MUSICA
£ NA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:

BR‘E BR-101
2E .

SUDOESTE SERRANA

DIVISAD POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
{UGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

El MUNICIPAL N° 848 DE 26/08/2008

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

VIl - articular acées que favoregcam a comunicag&o dos servigos de ouvidoria com os
diversos érgéos deste Poder Legislativo:

VIl - sugerir a adogdo de medidas necessarias a prevengio e detecgédo de
iregularidades na Administragao Publica;

IX - desenvolver outras atividades destinadas & consecugao de seus objetivos,

Art. 19 Sem prejuizo do disposto no art. 18, a Comissao de Acompanhamento do
Sistema de Ouvidoria podera ainda exercer as seguintes competéncias:

| - realizar e promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados as areas de
atuagéo da ouvidoria, em especial, para levantamento dos requisitos e do nivel de
satisfacdo dos cidadaos em relagdo aos servicos prestados pela ouvidoria e pelo
6rgéo ou entidade a qual ela se subordina;

Il - implementar projetos de participacao e controle social dos cidadaos e entidades
civis das atividades do 6rgéo, nos processos de formulagao, acompanhamento e
avaliagdo das atividades e Servigos publicos prestados;

Il - diagnosticar as tensées e conflitos sociais e apoiar o 0rgéo na articulacéo junto a
6rgéos e agentes externos com vistas & sua resolugdo, na defesa do interesse
publico;

IV - promover a capacitagéo dos servidores do 6rgao em temas relacionados com as
atividades da ouvidoria:

V - propor normas e procedimentos para as atividades de ouvidoria, no ambito do
6rgao ou entidade publica;

VI - produzir e analisar dados e informagées sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendagées e propostas de medidas para aprimorar a prestagio de
servigos publicos e para corrigir falhas.

VII - exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Gestor do Poder

Legislativo Municipal. ’%

CAPITULO VI
DOS TIPOS DE MANIFESTAGAOQ

Presidente CMMF
Segdo |
Das Disposi¢ées Gerais

Art. 20 O Ouvidor deve receber, analisar, encaminhar, responder e concluir, em
linguagem cidada, as seguintes manifestacées:

| - sugestio: proposigdo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracao Publica Municipal;

Il - elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido:

Ill - solicitagio: requerimento de adocéo de providéncia por parte da Administragao
Publica Municipal;
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EMANCIPAGAO LEI
N° 4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAQ
01/01/1993

AREA TERRITORIAL

285,495 KM*

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA 8°

MUNICIP10S LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD

ALEMAES, ITALIANOS, SulGos,
POLONESES, PORTUGUESES,

A S, DESCENDENTES
DE NNSW'S E DESCENDENTES
DE AFRICANOS
LATITUDE SUL DE

40' 58’ 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°

24’ 46' 80"

POPULAGAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO

05 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPID
5A0 FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADIGOES DOS
ALEMAES £ ITALIANOS E SE MANIFESTAM
NA ALIMENTAGAO, NA DANGA, NA MUSICA
ENA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:

::! BR-101

SUDOESTE SERRANA

DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
UG, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

MUNICIPAL N° 848 DE 28/08/2008

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPiRITO SANTO

IV - reclamagio: demonstracio de insatisfacdo relativa a servigo publico prestado
pela municipalidade: e

V - denlncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da
atuagéo de 6rgéo de controle interno ou externo.

§ 1° Por linguagem cidad3 entende-se aquela que, além de simples, clara, concisa e
objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a
comunicagéo e o matuo entendimento.

§ 2°As manifestagdes de ouvidoria devem ser obrigatoriamente identificadas, exceto
as denuncias e reclamagdes que poderzo ser andnimas. Caso sejam registradas de
forma anbénima, as denlncias € reclamagbes serdo transformadas,
automaticamente, em comunicagées de irregularidades, néo se aplicando o prazo
regular das demais manifestagoes.

§ 3° Ao escolher a Opgao de néo se identificar, na Ouvidoria Online ou Fisica, o
usuario sera alertado que as manifestagGes registradas de maneira anénima serio
consideradas comunicagdes de irregularidade €, que, portanto, nao sera possivel o
seu acompanhamento.

§ 4° As informagoes que constituam comunicagées de irregularidade, sempre que
contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderdo ser
apuradas mediante procedimento preliminar de investigacso.

Secdo Il 6

Da Sugestso Cezar Tadeu Ronch |
Presidente CMM|

Art. 21 A sugestio recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagao do atendimento ou do servico publico que devera se manifestar acerca da
adogao ou nao da medida sugerida.

§ 1° Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a analise
previa realizada, bem como as medidas requeridas as &reas internas, ou a
justificativa no caso de impossibilidade de fazé-la.

§ 2° Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final informara
acerca da forma e dos prazos de sua implantagdo, bem como dos mecanismos
pelos quais o usuario podera acompanhar a execucéo da adocdo da medida.

Secéo Il
Do Elogio

Art. 22 O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigco publico, bem como as
chefias imediatas destes.
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N°®4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALACAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 KM=

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA 8°

MUNICIPIOS LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.,

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAD
ALEMAES, ITALIANOS, SUICOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
AUSTERE0S, DESCENDENTES
DE S E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40" 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
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24' 46" g0”

POPULAGAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

D5 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO
SAQ FORTEMENTE INFLUENCIADOS

! EITALIANOS £ SE MANIFESTAN
A ALIMENTAGAO, NA DANCA, NA WUSICA

5A0 POLITICO-ADMINISTRATIVA
CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
G0, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

| MUNICIPAL N° 848 DE 2510812008

Veies serer
CﬂtJéﬁ}a

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Paragrafo unico: A resposta conclusiva do elogio contera informag&o sobre o
encaminhamento e cientificacdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servico
publico prestado e as Suas chefias imediatas.

Segdo IV
Da Reclamacéo e da Solicitagao

Art. 23 A reclamacéo e a solicitacdo recebidas, desde que descritas de modo a
atender padrées minimos de coeréncia, serio encaminhadas g autoridade
responsavel pela prestacéo do atendimento oy do servigo publico.

Paragrafo (inico: A resposta conclusiva da reclamagédo ou da solicitagdo contera
informacdo sobre a decisédo administrativa final acerca do caso apontado,
oferecendo solugdo de mérito ou informando a impossibilidade de seu
prosseguimento.

Secdo v
Da Denincia

Art. 24 A denuncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos de
autoria e materialidade descritos ou indicios que permitam 3 Administracdo Publica
chegar a tais elementos.

0s procedimentos a serem adotados e O respectivo nimero que identifique a
denuncia junto ao 6rgéo para o qual foi encaminhada, ou sobre o sey arquivamento.

§ 2° O Ouvidor devers informar a Secretaria de Administraggo e Recursos Humanos,
quando a dentincia se referir a ato praticado por servidor efetivo, ocupante de cargo
em comiss&o ou fungéo de confianga, para ciéncia, com o intuito de acompanhar e
colaborar na apuracéo da situagéo relatada, junto ao 6rgéo ou entidade responsave|

pelo servidor,
Cezar Tadeu Ronchi Junior
§ 3° A denuncia podera ser encerrada quando: Presidente CMME

I - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a Sua apuragao; ou

Il - seu autor descumpra os deveres de expor os fatos conforme a verdade: ndo
proceda com lealdade, urbanidade e boa-fé; ou nao preste as informagées que Ihe
forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO VII
DO RECEBIMENTO, DA ANALISE E DA RESPOSTA DE MANIFESTAGGES

Art. 25 A manifestacdo cadastrada pelo cidadao requerente, na Ouvidoria fisica ou
online, sera recebida, em primeiro momento, pelo Ouvidor Municipal.

% Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP; 29255-000 - (27) 3288-1925/ (27) 99789-7684
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EMANCIPACAO LEI
N®4.571/91PUBLICADO
NO DID-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAOD
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 Km>

CLIMA
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA 8°

MUNICiPIOS LIMiTROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZAGAQ
ALEMAES, ITALIANOS, SUIGOS,
POLONESES, PORTUGUESES,
"AUSTZR20S, DESCENDENTES
DE E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40" 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°
24' 48" BO"

POPULACAO (IBGE/2021)
17.141 PESS0AS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISHO

03 ASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPIO

SAD FORTEMENTE INFLUENCIADDS

PELOS COSTUMES E TRADIGOES DOS
EMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAN

3UDOESTE SERRANA

SAD POLITICO-ADMINISTRATIVA
CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

E ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
RECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
0, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

| MUNICIPAL N° 848 DE 28/08/2008

Cimaia Hlunicipal do Fsechet Firiane

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

§ 2° O Quvidor Municipal responsavel pelo recebimento da manifestacao, analisarg o
Seu contetdo, e encaminhara para o Orggo que julgar competente para verificagéo,
no &mbito da estrutura organizacional do Poder Legislativo, via protocolo.

§ 3° Do recebimento da manifestagéo pelo Orgao, a mesma devera apurar e retornar

§ 4° Caso o servidor do Orgao identificar que a manifestagdo nao é de sua
competéncia, deve retorna-la ao Ouvidor Municipal de imediato, indicando o orgéo
que julgue competente para administrar a demanda em questao, para que o mesmo
a redirecione.

§ 5° Apdés o recebimento da resposta enviada pela Secretaria ou entidade
responsavel, o Ouvidor encarregado pela referida manifestagao tera o prazo de 10
(dez) dias para encaminhar a resposta ao cidadao requerente, quando o mesmo se
identificar, sendo o prazo, contado do recebimento da resposta, prorrogavel, uma
Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 6° No periodo de 10 (dez) dias, previsto no paragrafo anterior, o Ouvidor realizara
a avaliagdo da resposta frente ao questionamento apresentado, podendo solicitar
acréscimo de informacg&o ou adequacgdes na escrita, por parte do Orgao, quando

julgar necessario, com base nas orientacbes obtidas para tratamento de

manifestacoes. Cezar Tadeu Ronchi Junior
Presidente CMMF
§ 7

E vedado ao Ouvidor alterar ou adequar as respostas encaminhadas
diretamente dos Orgéos deste Poder Legislativo, por sua conta e risco, devendo
sempre solicitar que o referido setor realize Os ajustes que julgar necessarios.

§ 8° Sempre que as informagGes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestagcdo, a Secretaria devera encaminhar para o Ouvidor, via
protocolo, as informacdes ausentes que julgar indispensaveis para a apuragio,
dentro dos 20 (vinte) dias, previstos no § 3° deste artigo, para que este, no prazo de
10 (dez) dias, dispostos no § 5° solicite ao usuario a complementacdo das
informagées (Pedido de Complementacao).

§ 9°A complementacio de informagées pelo manifestante devera ser realizada
dentro de 30 (trinta) dias. A falta de complementagéo das informagdes solicitadas
pela Administragdo Publica acarretara o arquivamento da manifestacéo, sem a
producéo de resposta conclusiva.
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EMANCIPAGAOD LEI
N°®4.571/91PUBLICADO
NO DIO-ES 31/10/1991

DATA DE INSTALAGAO
01/01/1993

AREA TERRITORIAL
285,495 KM*

cLima
TROPICAL DE ALTITUDE
MAXIMA 28° E MiNIMA 8°

MUNICIPI0S LIMITROFES
DOMINGOS MARTINS,
ALFREDO CHAVES,
GUARAPARI E VIANA.

DISTANCIA DA CAPITAL
DO ESTADO (VITORIA):
48,6 KM

COLONIZACAO
ALEMAES; ITALIANOS, SUGOS,
POLONESES, PORTUGUESES,

AUSTZRE0S, DESCENDENTES
DE E DESCENDENTES
DE AFRICANOS

LATITUDE SUL DE
40' 58' 80"

LONGITUDE OESTE DE
GREENWICH, DE 20°

24' 46' 80"

POPULAGAO (IBGE/2021)
17.141 PESSOAS

BASE ECONOMICA
AGRICULTURA, CULTIVO DO CAFE,
AVICULTURA E A OLERICULTURA

TURISMO
OSASPECTOS CULTURAIS DO MUNICIPI0
SAD FORTEMENTE INFLUENCIADOS
PELOS COSTUMES E TRADIGOES DOS
ALEMAES E ITALIANOS E SE MANIFESTAM
A ALIMENTAGAQ, NA DANGA, NA MUSICA
ENA ARQUITETURA

GENTILICO:
FLORIANENSE

VIA DE ACESSO:
BR-282 E BR-101

SUDOESTE SERRANA

DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA
E CONSTITUIDA PELOS DISTRITOS

DE ARAGUAYA, DE SANTA MARIA DE
MARECHAL, DA SEDE E DE VICTOR
UGO, ESTE ULTIMO CRIADO PELA

MUNICIPAL N° 848 DE 28108/2008

CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

§ 10 O pedido de complementacéo de informacgdes interrompe o prazo regular de 30

(trinta) dias, previsto no § 1° que passarg a contar novamente a partir da resposta
do usudrio.

§ 11 Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva, dentro do prazo de
30 (trinta) dias, prorrogaveis, uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa
expressa, a Ouvidoria oferecera, resposta intermediaria, informando o interessado
acerca da analise prévia e dos encaminhamentos realizados, bem como das etapas
€ prazos previstos para o encerramento da manifestacao.

§ 12 Ainda que tenha sido oferecida resposta conclusiva ao usuario, e encerrada a
manifestacdo, no caso de surgimento de novas informagées sobre o contetdo
apresentado pelo requerente, que possam ser relevantes para o mesmo, podera o
Ouvidor, a pedido do Orgéo competente, reabrir a manifestacdo e acrescentar os
dados atualizados.

§ 13 Ao escrever as respostas conclusivas, o Quvidor responsavel podera marca-las
como publicaveis, caso nao apresentem nenhum tipo de informacéo que exija
restricdo, tal como nomes e dados de servidores e cidadéos, informagées de
relevancia para a seguranca dos municipes, entre outras, previstas na Lei Federal n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo. A resposta que for considerada
publicavel entrara para o Relatério de Gestdao Anual do Sistema de Ouvidoria
Municipal, previsto no Capitulo VIII deste Decreto.

Art. 26 Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestacées
formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente
publico. No entanto, podera o servidor que a receber arquiva-la, nao concedendo os
demais encaminhamentos, por excesso de agressividade, ou por falta de
fundamentagéo légica, devendo apresentar e registrar justificativa plausivel para tal

conduta. Cezar Tadeu Ronchi Junior

Presidente CMMF
Art. 27 E vedado as ouvidorias, impor ao usuario qualquer exigéncia relativa a

motivagao da manifestacao.

Art. 28 E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuarios referentes aos
procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reproducgéo de documentos,
midias digitais, postagem e correlatos.

Art. 28 Apés o encaminhamento da resposta sera disponibilizado ao requerente uma
Pesquisa de Satisfacao, referente as respostas encaminhadas, para avalia-las, de
forma a promover melhorias nos servigcos de Ouvidoria.

Art. 30 A Ouvidoria assegurara ao usuario a protecdo de sua identidade e demais
atributos de identificagéo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011.
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CASA LEGISLATIVA PRESIDENTE MUNICIPAL PHILIPP ENDLICH
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

§ 1° A preservacgéo da identidade do manifestante dar-se-a com a prote¢éo do nome
e enderego, e aos demais dados de qualificagdo dos manifestantes que seréao
documentados separadamente, isto &, ndo tramitardo junto as manifestagées, sendo
armazenados apenas para fins estatisticos.

§ 2° As manifestacdes recebidas e encaminhadas as Secretarias e entidades
competentes, pelo Ouvidor, via protocolo, ndo poderdo conter informagées do
manifestante, caso o mesmo as preencha, com o intuito de preservar sua identidade
e suas informagdes pessoais, bem como para proporcionar maior imparcialidade ao
setor na apuragéo e na conclusdo da manifestagdo, considerando a pequena
extenséao populacional do municipio de Marechal Floriano.

CAPITULO VI
DO RELATORIO DE GESTAOQO ANUAL DO SISTEMA DE OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 31 O Ouvidor devera elaborar, anualmente, relatério de gestéo, consolidando as
manifestagées encaminhadas pelos usuarios de servicos publicos, e suas
respectivas respostas, quando publicaveis, conforme previsto no § 14, do artigo 25
deste Decreto, bem como:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior; @
Il - a analise dos pontos recorrentes; e

Il - as providéncias adotadas pela Administracdo Publica nas solugdes
apresentadas.

Paragrafo uanico: O relatério de gestao devera ser encaminhado ao setor de
Controle Interno, bem como ao Presidente da Camara Municipal para conhecimento

€ manifestacéo, se julgarem necessario, e publicado no Portal da Transparéncia da

Poder Legislativo.
Cezar Tadeu Ronchi Junior

CAPITULO IX Presidente CMMF

DA AVALIAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 32 Os Orgaos do Poder Legislativo deverdo avaliar os servigos prestados, no
ambito de suas competéncias, por meio dos seguintes critérios:

| - satisfacdo do usudrio com o servigco prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos
servigos;

IV - quantidade de manifestacées recebidas dos usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragéo publica para melhoria e aperfeicoamento
da prestacao do servigo.

§ 1° Os aspectos previstos nos incisos I, e lll do “caput” poderao ser mensurados
por meio de questiondrios de pesquisa de satisfagdo disponibilizado nas
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dependéncias do Poder Legislativo, em local visivel e de facil acesso, para o cidadao

que desejar expor sua opinido sobre os servicos prestados pelo Poder legislativo e
pelo municipio de Marechal Floriano.

§ 2° Sera também disponibilizado questionario de pesquisa de satisfagéo online, no
site institucional do Poder legislativo, em aba especifica, caso qualquer cidadao

tenha interesse de manifestar seu nivel de contentamento sobre o Poder Legislativo
Municipal, de qualquer lugar.

§ 4° Os questionarios de satisfagdo previstos nos § 1° e 2° deste artigo, serao
disponibilizados ao longo de todo o ano, devendo ser recolhidos pelo Ouvidor, para
analise e coleta de dados, apos o periodo de 6 (seis) meses, isto &, nos meses de
janeiro e julho.

§ 5° As informacgdes obtidas por meio da andlise dos questionarios de satisfagao
serao computadas em Relatério Semestral de Avaliagdo dos Servicos Publicos
Municipais de Marechal Floriano, elaborado pelo Ouvidor, devendo incluir o ranking
dos orgaos deste Poder Legislativo com maior incidéncia de reclamagéo dos
usuarios na periodicidade a que se refere o § 4°, e servira de subsidio para orientar
€ ajustar os servigos prestados.

§ 6° O Relatorio Semestral de Avaliagéo dos Servigos Publicos do Poder Legislativo
de Marechal Floriano, devera ser publicado no Portal da Transparéncia do Municipio.

§ 7° As informagdes de que trata este artigo nédo se constituem em manifestacoes
passiveis de acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos. _ @

CAPITULO X

DAS CARTAS DE SERVIGCO Presidente CMMF

Art. 33 O Poder Legislativo devera elaborar Cartas de Servigos ao Usuério, que
corresponde a documento orientador direcionado ao cidadso usuario de servicos
publicos, apresentando as seguintes informacées:

I - identificagdo do 6rgéo responsavel, seu endereco e horario de funcionamento;

Il - os servigos prestados;

lll - as formas de acesso aos servigos oferecidos:

IV - 0os compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico:

V - os requisitos, documentos, formas e informag6es necessarias para acessar aos
Servigos;

VI - principais etapas para o processamento e a conclusao do Servigo;

VIl - previsao do prazo maximo para o inicio e a conclusdo do servico;

VIII - a forma de prestacéo do servigo;

IX — locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacado do servigo.

X - Prioridades de atendimento;
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Xl - mecanismos de comunicagdo com os usuarios:;
XIl - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado,

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério devers ser elaborada de forma objetiva,
trazendo informagées claras e precisas.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de

permanente divulgacdo mediante publicagéo no Portal da Transparéncia do Poder
Legislativo de Marechal Floriano.

CAPITULO Xi
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 34 O agente publico que der causa ao descumprimento deste Decreto estarg
sujeito as medidas disciplinares na forma da lei.

Art. 35 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Marechal Floriano/ES, 27 de Outubro de 2022.

Toud . Q@w&.zg-tm S
CEZAR TADEU RONCHI JUNIOR
Presidente da CMMF

Avenida Presidente Kennedy, n°. 194 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP: 29255-000 - (27) 3288-1925 / (27) 99789-7684

www.cmmarechalfloriano.es.gov.br / camara@cmmarechalfioriano.es.gov.br / cmmfes@gmail.com



