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Prefeitura de Margchar Floriano
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Saude

Da: Secretaria Municipal de Satde
Para: Camara Municipal de Marechal Floriano
Assunto: Requerimento n° 042/2023

limo. Vereador Renato Luiz Veloso Werneck.

Em atendimento ao requerimento em tela, a Secretaria Municipal de Saude, por intermédio

de sua Secretaria Municipal, vem, respeitosamente informar o que segue:

Considerando as alegacbdes de possiveis perdas dos documentos entregues ao Setor de
Regulagéo, a Secretaria informa que vem tomando providéncias com o intuito de resolver a
questéo.

Tais providéncias, consistem na realizacdo de reunides regulares com a equipe
responsavel, tanto pelo recebimento, como pelo armazenamento dos documentos dos
municipes, no intuito de aprimorar e melhorar o atendimento a populagdo, bem como, a
apuracao de possiveis responsabilidades e irregularidades.

A Secretaria de Salde esclarece ainda, que foi criado, para resguardar a populacéo e os
servidores, o sistema de protocolo, na qual o cidadao recebe da administragao publica um

comprovante dos documentos e dos encaminhamentos entregues.

Desata-se, ainda, que a Secretaria Municipal, vem, cada vez mais, buscando aprimorar o
atendimento ao cidadao, buscando sempre as melhores técnicas administrativas, com a

finalidade de atender ao preceito constitucional da eficiéncia.

Sem mais para o momento. despeco-me cordialmente, colocando-me a disposigéo para

maiores esclarecimentos.

Marechal Floriano — ES, 13 de junho de 2023.

MARIA ARLETE NOVAES MORAES SILVA
Secretaria Municipal de Salde
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