CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

16 de outubro de 2025.

CT.DOP.0691/2025

Exmo. Sr.
Hilario de Oliveira Neto
Camara Municipal de Marechal Floriano.

Senhor Vereador,

Em atencdo a solicitacdo encaminhada por Vossa Exceléncia, referente a
pratica adotada pela empresa Cordial Transportes quanto a exigéncia de
comparecimento presencial a rodoviaria para emissao de passagens com
gratuidade, informamos que esta Companhia ja notificou formalmente a
empresa sobre a necessidade de adequacao imediata de seus procedimentos,
conforme prevé a legislacdao vigente.

Na notificagao, foi reforcada a obrigagcao de que a reserva de bilhetes para
gratuidades seja disponibilizada pelos mesmos canais utilizados para a venda
de passagens — fisicos ou digitais —, conforme determina a Norma
Complementar n® 007/2021, especialmente em seu artigo 30.

Também foi solicitado a empresa que cesse imediatamente qualquer
orientacdo que contrarie os direitos dos usuarios beneficiarios da gratuidade,
notadamente idosos, pessoas com deficiéncia, portadores de doencas
cronicas ou ostomia, entre outros, de modo a garantir acessibilidade plena,
respeito a dignidade da pessoa humana e efetividade do servico publico de
transporte.

Ressaltamos que este drgao permanece atento ao cumprimento das normas
por parte da empresa prestadora, e que medidas adicionais poderdao ser
adotadas, caso persista qualquer conduta em desacordo com a legislagao.

Agradecemos o encaminhamento da demanda e colocamo-nos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

FLAVIA JULIANA MEDEIROS CRUZ LIBORIO
Diretora de Operacgao.
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