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Prefeitura Municipal de Marechal Floriano
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI MUNICIPAL N°. 2.007, DE 03 DE SETEMBRO DE 2018.

INSTITUI A PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS
PELAS UNIDADES DE SAUDE E CENTROS DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE MARECHAL FLORIANO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARECHAL FLORIANO, ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a Cdmara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida, no Municipio de Marechal Floriano, a pesquisa de satisfagio dos
usudrios dos servigos publicos prestados pelas unidades de saude do Municipio de Marechal
Floriano que devem observar ao disposto nesta Lei.

§ 1° Para fins desta Lei considera-se:

I — Unidade de satde: compreendem as Unidades Basicas de Saude, Centros de Satide e demais
setores integrantes do Sistema Municipal de Satide de Marechal F loriano;

IT - Comissdo Especial de Avaliagdo: grupo de trabalho, especificamente, formado por, no
minimo, 03 (trés) membros do Conselho Municipal de Satide de Marechal Floriano;

II - Pesquisa de satisfagdo: formulrio impresso ou “on-line” preenchido exclusivamente pelos
usuarios para avaliarem o conjunto basico de servi¢os publicos prestados pelas unidades de
saude, que devera estar disponivel proximo a urna, em local visivel e de facil acesso, o qual sera
recolhido a cada trimestre pela Comissdo Especial de Avaliagio;

IIT — Urna: recipiente lacrado onde serd depositado o formulario de pesquisa de satisfacdo
preenchido pelos usudrios, que devera estar disponivel em local visivel e de facil acesso em
todas as unidades de saude, acessado, apenas, pela Comissdo Especial de Avaliacdo, em até 05
(cinco) dias apds o encerramento do trimestre;

IV — Relatério de avaliagdo: documento emitido pela Comissdo Especial de Avaliagdo, em até 30
(trinta) dias ap6s o encerramento do trimestre, sendo submetido para aprovag¢do do Con
Municipal de Saude de Marechal Floriano na primeira reunido subsequente;
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V - Gestores publicos: conjunto de agentes politicos e servidores publicos responsaveis pela

prestagdo de servigos publicos de satide no Municipio de Marechal Floriano.

§ 2° O formuldrio da pesquisa de satisfagdo que trata o inciso II sera criado pelo Conselho
Municipal de Satide de Marechal Floriano, sendo que a versio “on-line” deverd ser
disponibilizada no portal do Governo Municipal de Marechal Floriano, podendo ainda, conforme
possibilidade or¢amentdria do executivo, ser utilizado um App com a mesma finalidade, cujos

dados serdo acessados exclusivamente pela Comissdo Especial de Avaliagio.

Art. 2° A pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servigos publicos de saide prestados pelas
unidades de saude do Municipio de Marechal Floriano tem por objetivo:

I - apresentar um diagnéstico do grau de satisfagio ou insatisfacio dos usuarios geral e por
unidade de saide;

IT — subsidiar os gestores publicos com informagGes sobre deficiéncias na prestag@o de servicos
publicos de saude, inclusive para tomada de decis@o e implementagdo de medidas saneadoras;

III — fomentar uma cultura de eficiéncia e cordialidade na prestagdo de servigos publicos de
saude.

Art. 3° Compete a Secretaria Municipal de Saide de Marechal Floriano, articulada com os
diretores das unidades de satde, Centros de Satde e outros, implementarem as seguintes
medidas:

I - instalar as urnas, disponibilizar os formularios da pesquisa de satisfacdo e publicar o material
gréfico e eletrénico nas unidades de saude, Centro de Satide e outros;

I — criar material grafico e eletronico para divulgar a pesquisa de satisfagdo e estimular a
participagdo dos usudrios, no qual deverd ser enfatizada a importancia para melhoria da
qualidade dos servigos publicos de saude prestados & populagdo;

III - disponibilizar equipe de apoio & Comissdo Especial de Avaliagdo para coletar os
formulérios da pesquisa de satisfagio e elaborar o relatério de avaliacdo;

IV — publicar no sitio da Secretaria Municipal de Saude, em local de ficil acesso, copia de todos

os relatérios de avaliagdo;
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V — disponibilizar copia do dltimo relatério de avaliagdo no balcdo da unidade de satde, em local

de fécil acesso, para consulta dos usudarios.

Paragrafo unico - O relatério de avaliagdo deverd ser publicado e disponibilizado no portal do

Governo Municipal de Marechal Floriano.
Art. 4° - Compete ao Conselho Municipal de Satide de Marechal Floriano:

I — eleger, entre seus membros, a Comissdo Especial de Avaliagdo, que obrigatoriamente deve
fazer parte 01 (um) representante governamental e 01 (um) ndo governamental, além de 01(um)
terceiro que podera ser de qualquer entidade representativa que tenha interesse em assumir a

responsabilidade em operacionalizar a pesquisa de satisfagdo prevista nesta lei;

IT — aprovar o material grafico e eletrnico que serd utilizado para divulgar a pesquisa de
satisfag@o e estimular a participa¢do dos usudrios, elaborado pela Secretaria Municipal de Saude,
verificando, sobretudo, se estd sendo enfatizada a importancia da adesdo para melhoria da

qualidade dos servigos publicos de saude prestados & populacio;

III - aprovar o relatério de avaliacio;

IV — remeter copia do relatério de avaliagio:

a) ao Prefeito Municipal;

b) ao Secretario Municipal de Saude, para que o disponibilize a seus diretores e coordenadores;

¢) ao Presidente da Camara Municipal de Marechal Floriano, para que disponibilize copia aos
Vereadores.

V — fiscalizar a implementag@o das medidas previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 5° Compete a Comissdo Especial de Avaliagio, operacionalizar a pesquisa de satisfagdo,
por meio das seguintes medidas:

I - coletar, a cada trimestre, os formularios da pesquisa de satisfagdo preenchidos pelos usuérios;

II — autuar um processo especifico, no sistema oficial de protocolo e processo do Governo
Municipal, e anexar todos os formulérios da pesquisa de satisfagdo, numerando seqiiencialmenté-
todas as paginas;
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III — realizar a tabula¢do dos dados, por meio de tabelas, gréficos e indices; a criagdo de ranking
por unidade de saude; a andlise dos resultados e a conclusdo, inclusive com proposic¢io de acdes

para melhorar os servigos publicos de satde gerais e por unidade de satde;
IV — elaborar o relatério de avaliagdo quadrimestral.

Art. 6° A pesquisa de satisfagdo dos usuérios dos servigos publicos prestados pelas unidades de
saude, previstos nesta Lei, deverd contemplar, pelo menos, a avaliagdo da satisfacdo quanto aos

seguintes quesitos:

I - adequagdo da estrutura fisica e equipamentos;

IT - horario de funcionamento e atendimento;

IIT - atendimento da equipe de profissionais da recepgéo e enfermagem,;
IV — atendimento dos médicos, dentistas e enfermeiros;

V — marcagéo de consulta com clinico geral;

VI — marcagéo de consulta com especialista;

VII - agendamento de exames;

VIII - disponibilidade de insumos para atengdo a satde;

IX - fornecimento de medicamentos pela farmacia bésica;

X - visita domiciliar periédica do agente comunitario de saude.

§ 1° A resposta aos quesitos da pesquisa de satisfagdo devera permitir a selegdo da seguinte
escala de conceito:

I - Otimo;
IT - Bom;

IIT — Regular;
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IV — Ruim;

V — Péssimo.

§ 2° O formulério de pesquisa de satisfagcdo devera conter:
I - a identificacdo da unidade de satde;

II - a identificagdo do usudrio, apenas, pelo numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
reservado o direito a sigilo se assim desejar o usuario, sendo que a identificacdo possui o

objetivo de evitar a fraude no processo;
III - a data;
IV — 0 espago livre para registro de reclamagcdes, criticas, sugestdes ou elogios.

Art. 7° Em caso de descumprimento dos termos desta Lei, inclusive fraude no preenchimento de
formularios de avaliagdo ou violagdo da urna, fica a cargo do Conselho Municipal de Satde de
Marechal Floriano comunicar o fato:

I - a Secretiria de Saude do Municipio, para instauragdo de sindicincia ou de processo
disciplinar, com o objetivo de apurar responsabilidade e, se for o caso, aplicar as sangdes
previstas no Estatuto dos Servidores Ptblicos Municipais de Marechal Floriano;

IT - ao Prefeito (a) Municipal, em se tratando também de servidor ocupante de cargo de
provimento em comissdo, fun¢io de confianga ou fun¢do de chefia, recomendando a substitui¢do
do ocupante;

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des em
contrario.

Registra-se, Publica-se e Cumpra-se.

Marechal Floriano/ES, 03 de Setembro de 2018.

Prefeitura Municipal de Marechal Floriano
SANCIONO A PRESENTE LE]
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RREFEITO MUNICIPAL Prefeito Municipal

Projeto de Lei n°. 068/2018 — Autor: Felipe Hulle Delpuppo
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A CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL FLORIANO,
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES CONSTITUCIONAIS E TOMANDO
CONHECIMENTO DO PROJETO DE LEI N°. 068/2018
DE AUTORIA DO VEREADOR FELIPE HULLE
DELPUPPO QUE “INSTITUI A PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DE
SAUDE E CENTROS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
MARECHAL FLORIANO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

APROVA:

Art. 1° - Fica instituida, no Municipio de Marechal Floriano, a pesquisa de satisfagdo dos
usuarios dos servicos publicos prestados pelas unidades de satde do Municipio de

Marechal Floriano que devem observar ao disposto nesta Lei.
§ 1° Para fins desta Lei considera-se:

I — Unidade de salde: compreendem as Unidades Basicas de Saude, Centros de Saude
e demais setores integrantes do Sistema Municipal de Satde de Marechal Floriano: "
&=

Il - Comisséo Especial de Avaliagéo: grupo de trabalho, especificamente, formado por,

no minimo, 03 (trés) membros do Conselho Municipal de Satde de Marechal Floriano:

Il — Pesquisa de satisfagdo: formulario impresso ou “on-line” preenchido exclusivamente
pelos usuarios para avaliarem o conjunto basico de servigos publicos prestados pelas [1
unidades de salde, que devera estar disponivel préximo a urna, em local visivel e de
facil acesso, o qual sera recolhido a cada trimestre pela Comissdo Especial de

Avaliacao;

lll — Urna: recipiente lacrado onde sera depositado o formulario de pesquisa de

satisfacéo preenchido pelos usuarios, que devera estar disponivel em local v13| e de
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EXERCICIO: 2018 LEI N°
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facil acesso em todas as unidades de salde, acessado, apenas, pela Comisséao

Especial de Avaliagao, em até 05 (cinco) dias apds o encerramento do trimestre;

IV — Relatorio de avaliagdo: documento emitido pela Comissdo Especial de Avaliacéo,
em até 30 (trinta) dias apods o encerramento do trimestre, sendo submetido para
aprovacgao do Conselho Municipal de Saude de Marechal Floriano na primeira reunido

subsequente;

V - Gestores publicos: conjunto de agentes politicos e servidores publicos responsaveis

pela prestagdo de servigos publicos de satide no Municipio de Marechal Floriano.

§ 2° O formulario da pesquisa de satisfagdo que trata o inciso Il sera criado pelo
Conselho Municipal de Salde de Marechal Floriano, sendo que a versdo “on-line”
devera ser disponibilizada no portal do Governo Municipal de Marechal Floriano,
podendo ainda, conforme possibilidade orcamentaria do executivo, ser utilizado um App
com a mesma finalidade, cujos dados serdo acessados exclusivamente pela Comissao

Especial de Avaliagao.

Art. 2° A pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos de saude prestados

pelas unidades de satide do Municipio de Marechal Floriano tem por objetivo: @;

S/
| — apresentar um diagnéstico do grau de satisfacao ou insatisfagéo dos usuarios geral e

por unidade de saulde;

Il - subsidiar os gestores publicos com informagées sobre deficiéncias na prestacédo de
servicos publicos de saulde, inclusive para tomada de decisdo e implementacéao de

medidas saneadoras; .”,"

lll — fomentar uma cultura de eficiéncia e cordialidade na prestagcao de servigcos publicos

de saude.
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Art. 3° Compete a Secretaria Municipal de Saude de Marechal Floriano, articulada com
os diretores das unidades de saude, Centros de Saude e outros, implementarem as

seguintes medidas:

| — instalar as urnas, disponibilizar os formularios da pesquisa de satisfagao e publicar o

material grafico e eletrénico nas unidades de salde, Centro de Saude e outros:

Il — criar material grafico e eletronico para divulgar a pesquisa de satisfagao e estimular a
participagcao dos usuarios, no qual devera ser enfatizada a importancia para melhoria da

qualidade dos servigos publicos de salde prestados & populagio;

Il - disponibilizar equipe de apoio a Comissdo Especial de Avaliacdo para coletar os

formularios da pesquisa de satisfagcéo e elaborar o relatério de avaliacao;

IV — publicar no sitio da Secretaria Municipal de Salde, em local de facil acesso, copia

de todos os relatérios de avaliacao;

V — disponibilizar cépia do ultimo relatério de avaliagdo no balcdo da unidade de saude,

em local de facil acesso, para consulta dos usuarios.

Paragrafo unico - O relatério de avaliagédo devera ser publicado e disponibilizado no

portal do Governo Municipal de Marechal Floriano.
Art. 4° - Compete ao Conselho Municipal de Satide de Marechal Floriano:

I - eleger, entre seus membros, a Comissdo Especial de Avaliagdo, que
obrigatoriamente deve fazer parte 01 (um) representante governamental e 01 (um) nao
governamental, além de 01(um) terceiro que poderd ser de qualquer entidade

representativa que tenha interesse em assumir a responsabilidade e

Operacionalizar a

pesquisa de satisfagdo prevista nesta lei;
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Il — aprovar o material grafico e eletrénico que sera utilizado para divulgar a pesquisa de
satisfacdo e estimular a participagdo dos usuarios, elaborado pela Secretaria Municipal
de Saude, verificando, sobretudo, se estd sendo enfatizada a importancia da adesao

para melhoria da qualidade dos servicos publicos de salde prestados a populagéo;
lll - aprovar o relatério de avaliagao;

IV — remeter copia do relatério de avaliagao:

a) ao Prefeito Municipal;

b) ao Secretario Municipal de Saude, para que o disponibilize a seus diretores e

coordenadores;

c¢) ao Presidente da Camara Municipal de Marechal Floriano, para que disponibilize

copia aos Vereadores.
V —fiscalizar a implementacao das medidas previstas no art. 3° desta Lei.

Art. 5° Compete a Comissdo Especial de Avaliagdo, operacionalizar a pesquisa de

satisfagcdo, por meio das seguintes medidas: %

I — coletar, a cada trimestre, os formularios da pesquisa de satisfacéo preenchidos pelos

usuarios;

Il — autuar um processo especifico, no sistema oficial de protocolo e processo do
Governo Municipal, e anexar todos os formularios da pesquisa de satisfacdo, numerando

sequencialmente todas as paginas;

lIl — realizar a tabulagdo dos dados, por meio de tabelas, graficos e indices; a criagao de ,
ranking por unidade de salde; a analise dos resultados e a concl o, ,‘inclésﬁe com ',“ ‘
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proposicao de agbdes para melhorar os servigos publicos de saude gerais e por unidade

de saude;
IV — elaborar o relatério de avaliagdo quadrimestral.

Art. 6° A pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados pelas
unidades de saude, previstos nesta Lei, devera contemplar, pelo menos, a avaliagéo da

satisfagéo quanto aos seguintes quesitos:

| — adequacéao da estrutura fisica e equipamentos;

Il - horario de funcionamento e atendimento;

lll - atendimento da equipe de profissionais da recepgéo e enfermagem;

IV — atendimento dos médicos, dentistas e enfermeiros:

V —marcagéo de consulta com clinico geral;

VI — marcagéo de consulta com especialista;

VIl - agendamento de exames; @)
VIl - disponibilidade de insumos para atencéo a saude;

IX — fornecimento de medicamentos pela farmacia basica:

X — visita domiciliar periddica do agente comunitario de saude. / ;

§ 1° A resposta aos quesitos da pesquisa de satisfagdo devera permitir a selecao da

seguinte escala de conceito:
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I — Otimo;

Il — Bom;

lll - Regular;

IV — Ruim;

V — Péssimo.

§ 2° O formulario de pesquisa de satisfacéo devera conter:
| — a identificagao da unidade de saude;

Il — a identificagdo do usuario, apenas, pelo nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), reservado o direito a sigilo se assim desejar o usuério, sendo que a identificacéo

possui o objetivo de evitar a fraude no processo;

Il — a data;

IV — o espaco livre para registro de reclamagées, criticas, sugestées ou elogios. ’6}5

Art. 7° Em caso de descumprimento dos termos desta Lei, inclusive fraude no
preenchimento de formularios de avaliagdo ou violagdo da urna, fica a cargo do

Conselho Municipal de Saude de Marechal Floriano comunicar o fato:

| - a Secretaria de Saldde do Municipio, para instauragéo de sindicancia ou de processo
disciplinar, com o objetivo de apurar responsabilidade e, se for o caso, aplicar as

sangoes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Marechal Floriano:
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Il - ao Prefeito (a) Municipal, em se tratando também de servidor ocupante de cargo de
provimento em comissao, fungdo de confianga ou funcdo de chefia, recomendando a

substituicdo do ocupante;

Art. 8.° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposi¢cées em contrario.

Camara Municipal de Marechal Floriano, 22 de Agosto de 2018.

[—— 3
David Klippel
Presidente .
José Jaaquim Stein Cezar Tadeu Ronchi Junior
Vice-Presidente Secretario
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